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Patientenkater i Svenska Ledprotesregistret avseende
kna.

PROM-rutin

PROM star for Patient-Reported Outcome Measures, patientrapporterade utfallsmatt.

Preoperativa formular

Vid inskrivning eller per post infor operation erbjuds patienten att fylla i Svenska
Ledprotesregistrets preoperativa formular (pre-PROM). | samband med detta ska dven
patienten informeras om registret. Registret har tagit fram en specifik patientinformation for
detta register som vi vill att ni anvander. Patienten kan erbjudas att fylla i pre-PROM-
formularet pa papper eller digitalt. Om din enhet vill erbjuda digitalt pre-PROM finns manual
nedan under stycket S kan patienter besvara pre-PROM digitalt. Om patienten har fyllt i
enkaten pa papper registreras denna av kontaktsekreteraren pa respektive enhet. Digitala
svar gar direkt in i registrets databas.

Om patienten inte har blivit erbjuden enkéaten fore operationen ar det inte majlig att
komplettera genom att skicka ut den i efterhand. Denna information far anses vara forlorad.
Vi har sett att svarsfrekvensen har sjunkit nagot med tiden.

Om en patient redan vid inskrivning undanber sig enkater kan alla framtida utskick stoppas i
inloggat lage i verktyget "Hantera patientenkater” klicka pa knappen ”Patienten ska inte ha
enkater” och folja instruktionerna dar.

Uppfoljningsformular

Utskick av uppfoljningsenkdter via 1177

Samtliga patienter som aktiverat sin inkorg i 1177 kommer att fa meddelande fran 1177 med
lank till sin uppféljningsenkat. Patienter som inte aktiverat sin inkorg i 1177 kommer som
tidigare att dyka upp i listan Dags for atgard i verktyget “Hantera patientenkater”.
Meddelandet som skickas till inkorgen i 1177 ser ut sa har:

Hej!

Du far den har enkaten som ett led i uppféljningen av din ledprotesoperation av knd. Dina svar
kommer att registreras i Svenska Ledprotesregistret. Vi skickar ut enkater till patienter for att
fortlépande kvalitetssdkra varden.

Las mer om syftet med Svenska Ledprotesregistret. https://slr.registercentrum.se/foer-
patienter/syftet-med-ledprotesregistret/p/S12ghIVvO

Lds om hur uppgifter om dig i registret skyddas. https://slr.registercentrum.se/foer-
patienter/integritetsskydd-foer-patienter/p/rJMhq8BD
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Har finns lattlast information om hur uppgifter om dig skyddas.
https://slr.registercentrum.se/foer-patienter/laettlaest-information-om-registrering-i-
ledprotesregistret/p/ByGdt rD

Dina uppgifter kommer att anvandas i kvalitetsforbattring och forskning med malet att forbattra
resultaten efter kndprotesoperationer. Det &r viktigt att du fyller i samtliga fragor. Sedan trycker
du pa "Skicka in dina svar" overst pa sista sidan.

Det kan uppsta problem nar enkaten fylls i med hjalp av vissa modeller av mobiltelefoner. Om du
far ett felmeddelande som sager att svaren inte kan registreras, testa dven pa en dator om du har
moijlighet till detta.

Om du inte har svarat pa den elektroniska enkdten inom fem veckor kommer du att fa hem en
enkat pa papper. Ett svarskuvert foljer med.

All information du lamnar behandlas med sekretess.

Ga till enkdten for att besvara den elektroniskt. Att svara tar bara nagra minuter. Om lanken inte
fungerar, ga till svara.registercentrum.se. Skriv in ditt personnummer och PIN-koden xxxx.

Vid tekniska problem, kontakta slr@registercentrum.se pa Svenska Ledprotesregistret.

Har du problem med din opererade led, hor av dig till det sjukhus dar du opererades eller till en
vardcentral. Om du ar osadker kan du soka pa vardguiden 1177 eller ringa 1177.

Tack for din medverkan!

Svenska Ledprotesregistret i samarbete med ditt sjukhus

Tyvarr finns ingen mojlighet att skicka enhetsspecifik information och darfor ar
kontaktuppgifterna till Ledprotesregistret.

Den elektroniska enkatapplikationen dar patienterna fyller i sina svar stdds av de vanligaste
operativsystemen. Det kan finnas modeller av telefoner, surfplattor och datorer som inte
stodjer applikationen. Detta visar sig bland annat genom att patienten inte kan spara sina svar
pa den enheten. Om patienter hor av sig om att de har problem kan de testa en annan
telefon/platta/dator eller man kan skicka en pappersenkat.
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Verktyget Hantera patientenkater

Verktyget "Hantera patientenkater” ar till for att din enhet ska ha koll pa era patientenkater
och underlatta hanteringen av de enkater som ska skickas med vanlig post. Verktyget nar du i
inloggat lage under knappen ”“Verktyg for registrerare”.

Se var i processen patienten befinner sig

Nar patientens forsta registrering lagts in i registret tar verktyget éver och haller iordning pa
nar och vad som ska goras. Patienten forflyttas mellan olika listor.

Personnummer: Sok | Valj lista: Dags for atgard

Alla
Generera ny enkat
Dags for dtgard
Utskick gjort elektroniskt
Utskick gjort manuellt
_ _ ) . for PIN- N
Personnummer  Enkat som ska besvaras Dags att skicka forsta paminnelse Nista kod Unilat/Bilat
sta Lo]

Farsta paminnelse skickad
Dags att skicka andra paminnelse

Andra padminnelse skickad

Nar du klickar ”Valj lista” far du fram féljande meny:

e "Dags for atgard” — Dags for enheten att skicka uppféljningsformular till patienten med
vanlig post.

e "Utskick gjort elektroniskt” — Patienten har en aktiv inkorg i 1177 och far automatiskt
meddelande i 1177 inkorg med en lank till det elektroniska formularet.

e "Utskick gjort manuellt” — Enheten har skickat ett formular till patienten med vanlig
post.

e ”Dags att skicka forsta paminnelse” — Patienten har inte svarat pa enkaten inom fem
veckor. Enheten far skicka paminnelse med vanlig post.

e ”"Forsta paminnelse skickad” — Enheten har skickat en forsta paminnelse.

e ”Dags att skicka andra paminnelse” — Anvands inte i Ledprotesregistret. Bara en
paminnelse skickas.

e ”Andra paminnelse skickad” — Anvands inte i Ledprotesregistret. Bara en paminnelse

skickas.
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Kolumner
Det finns sex kolumner i verktyget.

Datum for PIN-
Personnummer | Enkat som ska besvaras Lista ) ! : Unilat/Bilat
byte av lista kod

e "Personnummer” — Patientens personnummer

e "Enkat som ska besvaras”

e "Lista” — Listan som patienten for tillfallet befinner sig pa

e ”Datum for byte av lista”

e "PIN-kod” — | nulaget anvands PIN-kod for att patienter ska kunna svara pa pre-PROM
digitalt.

e "Unilat/Bilat” — Har visas vilket uppféljningsformulédr som ska skickas.

Innehallet i en kolumn kan sorteras i fallande eller stigande ordning genom att klicka pa
rubriken. Grundsortering ar stigande.

Andra funktioner

Sok | Valj lista: Dags for dtgard

O Generera ny enkit O Patienten ska inte ha enkater

e ”Sok personnummer” — For sokning av personnummer pa vald lista.

e ”Andra” — Hir kan en patient flyttas till en annan lista.

e "Mer information” — For information om typ av operation (primar protes eller
reoperation efter primar protes), sida, operationsdatum och diagnos.

Sa kan patienter besvara pre-PROM digitalt
Patienter kan fylla i pre-PROM pa papper eller digitalt. Nar en patient ska fylla i pre-PROM
digitalt, gor sa har:

e Gatill verktyget “Hantera patientenkater”.

e Klicka pa knappen "Generera ny enkat”.

Personnummer: Sok | Valj lista: Dags for atgard

Patienten ska inte ha enkater

Generera ny enkat D
T~ =1

Personnummer = Enkat som ska besvaras Lista i _C” T Unilat/Bilat
byte av lista kod
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e Skriv in patientens personnummer och klicka Sk person”.

Generera ny enkat x

ersonnummer: | 19540102-0739

Personnummer: | 19540102-0739

Namn: Jonas Stromberg
Gatuadress:
Ort: 11251 STOCKHOLM

‘ Sok person )

| Kna-PROM preoperativt

- |

Generera enkat

e Vilj enkaten” Kna-PROM preoperativt”.

e Klicka "Generera enkat”.

e Du far nu fram den PIN-kod som patienten behdver for att besvara enkaten.

Generera ny enkat x

Personnummer (AAAAMMDD-XXXX):

Personnummer 19540102-0739

Personnummer 19540102-0739
Namn: Jonas Strémberg
Gatuadress

Qrt: 11251 STOCKHOLM

Valj enkar: Kna-PROM preoperativt

PIN-kod 0006

‘ Generera enkat |

Adress

Svenska Ledprotesregistret
Registercentrum Vastra Gotaland
413 45 GOTEBORG
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010-441 2931 slr@registercentrum.se
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e Skriv ner koden och ge den till patienten. Erbjud patienten att svara pa enkaten
antingen pa sjukhusets surfplatta/dator eller pa egen mobiltelefon. Ga in pa

svara.registercentrum.se.
&« > C {Y @& https//svararegistercentrum.se + B % = O

Inloggning

Personnummer

Pinkod

HAMTA ENKATEN

e Patienten skriver in sitt personnummer och PIN-koden och klickar "HAMTA ENKAT”.
Sedan ar enkaten klar att besvaras.

Post-PROM

Alla patienter som har en aktiverat 1177 Inkorg far meddelande dit med lank till enkdten 11
manader efter sin kndoperation. Nar de matar in sina svar gar dessa direkt in i registrets
databas. Till de patienter som inte har en aktiv inkorg i 1177 ska enheten skicka
pappersformular till med vanlig post. Dessa patienter hamnar i listan ”Dags for atgard” 11
manader efter kndprotesoperationen.

Om raden for patienten markeras (klicka dock inte pa personnumret) visar verktyget om det
galler en uni- eller bilateral operation. Det finns olika enkater fér uni- respektive bilateral
uppfoljning. Observera att till skillnad fran uppfoéljningen av hoftprotes sa foljs alla primara
kndprotesoperationer och eventuella reoperationer upp efter 1 ar.

Sa arbetar du med utskick av pappersenkater

e Tafram listan "Dags for atgard”.

e Klicka pa raden for 6nskad patient.

e Klicka pa knappen "Hamta adress”. Har far du fram patientens folkbokforingsadress.

e Skriv adressen pa ett kuvert, lagg i ratt uppfoljningsformular enligt kolumn 5 (uni- eller
bilateral operation), féljebrevet, patientinformationen och ett svarskuvert.

e Till sist klicka pa knappen ”Flytta till Utskick gjort manuellt”. OBS, det ar viktigt att du
gor detta. Forst da informeras verktyget om att patienten fatt sitt formular. Gér du
inte det kommer patienten att ligga kvar i listan "Dags for atgard” och du har ingen
mojlighet att se vem som fatt sitt formular.

e Kommer inga svar fran patienten pa fem veckor kommer patienten automatiskt att
hamna i listan ”Dags att skicka forsta paminnelse”. Har hamnar dven patienter som fatt
uppmaning att svara elektroniskt, men som inte svarat pa fem veckor. Enheten far
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skicka ett nytt pappersformuldr, paminnelsebrev och ett svarskuvert till dessa
patienter.

e Nar det ar gjort ar det viktigt att klicka pa knappen ”Flytta till Forsta paminnelse
skickad”.

e Beta av alla patienter som ska ha ett forsta brev eller en paminnelse.

Observera att patienter ligger i listorna ”Dags for atgard” respektive "Dags att skicka forsta
paminnelse” max 180 dagar. Sedan flyttas de automatiskt 6ver till “Inhamtning av enkatsvaret
avbruten”. Detta betyder att uppfdljningsformular maste skickas ut inom 180 dagar fran det
att patienten hamnat pa listan.

Nar en enkat registreras av kontaktsekreteraren forsvinner patienten fran “Hantera
patientenkater”.

Svenska Ledprotesregistret skickar inte nagon andra paminnelse, sa de patienter som hamnar
i listan ”“Dags att skicka andra paminnelse” behover du inte gora nagot med.

Uppfdljning efter reoperation gors pa samma satt som 1-arsuppféljningen av
primaroperationen. Systemet lagger upp patienten i listan ”"Dags for atgard” en manad fore
respektive uppfoéljningstid.

Om en patient inte vill eller kan fylla i den enkat som det just begarts in svar for kan patienten
flyttas till listan “Inhamtning av enkatsvaret avbruten”. Det gér du genom att markera raden
for patienten och sedan klicka ”Andra”. Déar viljer du listan “Inhdmtning av enkitsvaret
avbruten”. Patienten kommer da anda att fa nasta uppféljningsenkat.

Adress Telefon E-post
Svenska Ledprotesregistret 010-441 2931 slr@registercentrum.se
Registercentrum Vastra Gotaland

413 45 GOTEBORG Hemsida

https://slr.registercentrum.se/



4 SVENSKA
4 LEDPROTESREGISTRET

Om en patient aldrig vill eller kan besvara enkater klickar du pa ”Patienten ska inte ha
enkater” och fyller i den foljande dialogen. Da kommer patienten aldrig att fa enkater fran
Ledprotesregistret. Detta ar lampligt till exempel nar patienter hor av sig och sager att de inte
vill fylla i fler enkater. Det ar ocksa lampligt nar en patient 4r dement.

Personnummer: Sok | Valj lista: Dags for tgard

Generera ny enkat Patienten ska inte ha enkater

Patienten ska inte ha enkater 4

Personnummer (AAAAMMDD-XXXX):

ersonnummer: | 19410321-9202

- B

Personnummer: | 19410321-9202

Namn: Eva Borg Ek

Satt kryss i rutan om patienten aldrig ndgonsin ska fa enkater fran

aktuellt register:

Avlider patienten fore aktuell uppfoljning hamnar patienten automatiskt pa listan
”Inhamtning av enkatsvaret avbruten”. Om patienten avlider efter att inhamtning av
enkatsvar inletts far du via "Hamta adress” information om att patienten ar avliden och da
flyttar du sjalv patienten till listan “Inhdmtning av enkdtsvaret avbruten” nar du klickat pa
knappen ”Andra”.

Manuell registrering

For att registrera PROM-formular som kommer in pa papper klickar du pa knappen “Verktyg
for registrerare”. Nar du angett patientens personnummer far du fram rubrikerna ”Kna-
PROM preoperativt” och "Knd-PROM postoperativt”. Har valjer du “Ny registrering”. Vid
registrering av formular kan du valja mellan formulartyperna ”“Unilat” och ”Bilat”.
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